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ICT (Information and Communication Technologies) je oznadeni pro Informacni
a komunikacni technologie. Informacni a komunikacni technologie zahrnuji veskeré
informacni technologie pouzivani pro komunikaci a praci s informacemi. ICT predstavuji
hardwarové prvky (napfiklad pocitace, servery), ale i softwarové vybaveni (operacni

systémy, internetové sluzby, mobilni technologie, baliky kanceladiskych programd apod.).

Hardware
Pojem hardware oznacuje technické vybaveni pocitace. Zahrnujeme do néj vSechny

fyzické soucasti pocitace.

Zakladni typy pocitacu a dalSi zarizeni
Pocitace a dal$i zafizeni mdZeme rozdélit do nasledujicich skupin. Kazda skupina ma své
specifické vyuziti, kterému odpovidaji technické parametry a cena. Jedna se o nasledujici

skupiny (vycet neni Uplny):

e Stolni (osobni) pocitac (PC) - oznaceni pro pocitac, ktery
je urCeny pro pouziti jednotlivcem. Vyuzivd se napriklad
v domacnostech, v zaméstnani, ve Skoldch atd. Osobni
pocitace se mohou velmi liSit svym vykonem a Ucelem pouziti
(kancelarské, herni apod.).

e Notebook (prenosny pocitat) - je oznaleni pro prenosny
pocitac. Notebooky maji zabudované komponenty, které
poskytuji srovnatelné funkce jako komponenty stolnich
po¢itatl. Mezi vyhody pFenosnych pocita¢d patii pravé
mobilita a dale do¢asna nezavislost na elektrickém proudu.

e Tablet - je oznaceni pro prenosny pocita¢ ve tvaru desky
s integrovanou dotykovou obrazovkou, ktera se pouziva jako
hlavni zplsob ovladani. Misto fyzické klavesnice se &asto
pouziva virtualni klavesnice na obrazovce nebo psani pomoci
stylusu (pfedmét podobny tuzce s nepisicim hrotem).

e Chytry telefon (smartphone) - je mobilni telefon, ktery

vyuzivd pokrocily mobilni operacni systém. Priklady

operacnich systému: i0S, Android, Windows Phone, Firefox
0S, Symbian OS, BlackBerry OS, Palm OS a dalsi.
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Procesor
Procesor je zakladni a vykonnou jednotkou pocitace. Ridi &innost
celého poditace a provadi vétsinu vypocltl. Vykonnost procesoru se

udava taktovaci frekvenci v jednotkdch GHz (gigahertz). Napfiklad

1 GHz predstavuje miliardu taktd za vtefinu. Vykon procesoru

ovliviiuje vyrazné vykon celého pocitace.

Pamét’

Pamét je zafizeni, které umoziiuje uloZit obsah informace, uchovat ji po pozadovanou
dobu a znovu ji ziskat pro dalSi pouziti. Zakladni jednotkou ukladané informace je jeden
bit (1 b). Bit miZe nabyvat dvou hodnot, které nazyvédme ,logickd nula“ a ,logicka
jednicka". Jednotlivé bity jsou spojeny do vétSich jednotek nazyvanych byte [bajt] (1B).
Byte je tvoren z 8 bitli. Pro oznacovani vétsich kapacit paméti se pouzivaji predpony

(kilo, mega, giga, tera).

Predpona 2apis Mocnina Prevod

Kilo 1 kB 21°B 1024 B
Mega 1 MB 2B 1048 576 B
Giga 1 GB 2°°B 1073741824 B
Tera 1TB 2B 1099 511 627 776 B

Pro velikost paméti se Casto v informatice pouzivaji predpony jednotek SI, ale vétsSinou
ve zménéném vyznamu. Napfiklad kilo, kterd v soustavé SI znamenda 1 000, se zde
oznaduje 1 024, coZ je nejblizéi mocnina 2. Tato dvojznaénost vede ke zmatkim. Proto
Mezinarodni elektrotechnicka komise (IEC) doporucuje pro mocniny cCisla 2 blizké
hodnotam predpon SI pouzivat nové piedpony: Ki (kibi), Mi (mebi), Gi (gibi),
Ti (tebi).

Operacni pamét’

Operaéni pamét (RAM - Random Access Memory) slouZi pro
docCasné ulozeni zpracovavanych dat. Do této paméti jsou
zavadény spousténé programy a je spojena s procesorem.
DlleZitym parametrem operaéni paméti je jeji velikost, kterd

ovliviiuje vykon celého pocitate. Pamét RAM uchovava

informace pouze v okamziku napajeni pocitace -elektrickym

proudem. Po vypnuti pocitace se obsah RAM smaze.
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Datova ulozisté
Datova ulozisté se pouzivaji k dlouhodobému uchovavani dat. RozliSujeme tyto zakladni

druhy datovych Ulozist:

e Pevny disk (HDD - Hard Disk Drive) - zafizeni, které
se pouzivd k doCasnému nebo trvalému uchovavani
vétsiho mnozstvi dat pomoci magnetické indukce. Data
jsou na pevném disku uloZzena pomoci magnetického

zaznamu na tzv. plotny (kovové nebo keramické desky

pokryté tenkou magnetickou vrstvou). Pevny disk
uchovava data i po vypnuti poditade. Kapacita pevnych diskl soucasnych
pocitaéll se pohybuje v jednotkach TB. Pevny disk je nutné pfed prvnim pouzitim
naformatovat. Zformatovanim disku dochazi ke ztraté vsech ulozenych dat.
RozliSujeme interni pevné disky a externi pevné disky (vyhodou je snadna
prenositelnost).

o Sitovy disk - je disk, ktery je umistény na serveru a maji k nému pfistup napf.
zameéstnanci firmy prostrednictvim pocitacové sité.

e CD (Compact Disc) - opticky disk urceny k ukladani digitalnich dat. Data jsou
ukladana ve stopach na jedné dlouhé spirdle, ktera se postupné rozviji az k okraji.
Pro ¢teni dat se pouZiva laserové svétlo. CD se rozdé&luji na nékolik druhd:

o CD-ROM (Compact Disc Read Only Memory) - urcena
pouze ke Cteni (nikoliv k zapisu), ‘

o CD-R (Compact Disc Recordable) - data Ize na disk zapsat
pouze jednou, zaznam nelze ménit,

o CD-RW (Compact Disc ReWritable) - data Ize libovolné na disk zapisovat
a mazat.

e DVD (Digital Versatile Disc) - opticky disk velmi podobny kompaktnimu disku.
Data se ukladaji pod povrch do jedné nebo dvou vrstev ve stopé tvaru spiraly. Pro
¢teni dat se pouzivad laserové svétlo. Z dlvodu nejednotnosti postupu skupin
vyrobcl se dnes setkdvdme s né&kolika druhy diskl DVD:

o DVD-ROM - urceny pouze ke Cteni dat (nikoliv k zapisu),

o DVD+R, DVD-R - data lze na disk zapsat pouze jednou,
zaznam nelze ménit,

o DVD+RW, DVD-RW - piepisovatelné disky, data lze na

disk zapisovat a mazat,

o DVD-RAM - prepisovatelny disk vhodny pro zalohovaéni, s timto diskem se

da pracovat stejnym zplsobem jako s pevnym diskem.
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e Blu-ray Disk - patfi k nov&j&im optickym diskim, které jsou
uréeny pro ukladani digitalni dat. Data se ukladaji ve stopach

kruZnice pod povrch disku. Pro &teni zapisG se pouZivad laserové

svétlo. Tyto disky poskytuji podstatné vétsi kapacitu a rychlejsi
ptenos zaznamenanych dat. Oznadeni Blu-ray disk{:

o BD-ROM - disk pouze ke cteni,

o BD-R - disk k jednordzovému zapisu,

o BD-RE - prepisovatelny disk.

e USB flash disk - je pamétové zafizeni, které ma vétsinou
podobu klicenky a je vybaveno paméti typu flash, ktera
umoznuje uchovani dat i pfi odpojeni napajeni. Data se do
disku nahravaji pres sbérnici USB.

e Pamétova karta - elektronické zafizeni slouZici k ukladani dat.

Pouziva se v digitalnich fotoaparatech, PDA (Personal Digital
Assistant), mobilnich telefonech. Zalozena na paméti typu flash.

o Internetové datové Glozisté (webdisk) - nabizi snadny zplsob predani dat.
MdZeme zde zanechat své soubory, ndmi uvedeny adresat po jejich uloZeni do
uschovny obdrzi e-mailem vyrozuméni s ndvodem na jejich vyzvednuti. PFiklady

webdiskl: uschovna.cz, ulozto.cz.

Vstupni zafizeni
Zarizeni pripojend k poéitacové skiini mizeme rozdélit do dvou skupin. Zafizeni, kterd se
pouzivaji pro zadavani informaci do pocitale, jsou vstupni. Prostfednictvim druhé

skupiny zarizeni informace z pocitace vystupuji, oznacuji se za vystupni zafizeni.

Mezi vstupni zaFizeni patfi:

klavesnice mysi touchpady trackpady
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Vystupni zafizeni

Mezi vystupni zafizeni patii napriklad:

tiskarny obrazovky touchscreeny

.

reproduktory sluchatka i
Dotykova

obrazovka je

také vstupnim

v zarizenim.

Dokovaci stanice je zafizeni, které vhodnym zplsobem rozdifuje predev&im mnozstvi

dostupnych konektorl poéitace. Stanice mtZeme rozdé&lit na dvé skupiny:

e Univerzalni - pfipojuji se k notebooku nejcastéji prostfednictvim USB kabelu.

o Specifické - jsou zafizeni, které se vazou k danému typu notebooku. Pouhym
zasazenim do dokovaci stanice dochdzi k rychlému a efektivnimu propojeni. Pfi
pfichodu k pracovnimu mistu nemusime vSechny periferie pfipojovat k notebooku.

Jsou totiZ spojeny pravé s dokovaci stanici.

Vstupni a vystupni porty
Vstupni/vystupni porty slouzi soucasné pro vstup i vystup dat. Mezi bézné vstupni

a vystupni porty patfi:

e USB (Universal Serial Bus) - je univerzalni
sériova sbérnice. Nahrazuje dfive pouzivané

zpUsoby pfipojeni (PS/2, sériovy a paralelni

port) pro bézné druhy periferii - tiskarny,
mysi, klavesnice, digitalni fotoaparaty atd.

e HDMI (High-Definition Multi-media Interface) - je multimedialni
rozhrani, které umoznuje nekomprimovany prenos obrazu

a zvuku. Podporuje prenos videa ve standardni, rozsSifené nebo

high-definition kvalité, a az 8kanalovy digitalni zvuk.
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Software a licence
Software je oznacéeni pro programové vybaveni pocitade. Software mdZe byt instalovan
lokaln&, nebo muize byt k dispozici on-line. Rozlidujeme systémovy software (operacni

systémy) a aplikacni software.

Operacni systémy
Operacni systém je zakladnim programovym vybavenim v pocitaci, které
je zavedeno do paméti poéitace pti jeho startu a z{stava v &innosti az do

jeho vypnuti. Operacni systém:

v 7 7 ra v v v v, v s o
e slouzi k ovladani pocitace (napr. spousténi programu),

e obsluhuje hardware pocitace,
e komunikuje s ostatnimi pocitaci v pocitacové siti,
e umoznuje nam fidit pfidavnych zafizeni,

e 0vlada celou Fadu dalsich ¢innosti.

Mezi nejrozsirenéjsi operacni systémy patfi operacni systém Windows od firmy
Microsoft. DalSimi rozsifenymi systémy je Linux a Mac OS. Dale uvadime pfiklady
operacnich systémd pouZivanych pfi ovlddani chytrych telefonl: iOS, Android, Windows
Phone, Firefox OS, Symbian OS, BlackBerry OS, Palm OS a dalsi.

Aplikaéni software
Programy (aplikace) umoznuji uzivateli vykonavani konkrétni cinnosti. Aplikacni

software mizeme rozdélit do rliznych skupin (vy&et neni Gplny):

e kancelarské baliky (napf. Microsoft Office, OpenOffice, LibreOffice),

e antivirové programy (napf. AVG Anti-Virus, NOD32 Antivirus, Security Essentials),
e komunikacni aplikace (napf. Skype, ICQ, TeamSpeak),

e socialni sité (napf. Facebook, Twitter, Instagram, Google+, LinkedIn),

e aplikace pro zpracovani multimédii,

e grafické aplikace (napf. Adobe Photoshop, Gimp),

e mobilni aplikace.

Licence

UzZivatel musi pFed pouzitim softwaru ziskat potfebny typ licence. Spole¢né se
softwarem je také distribuovana Licence pro koncového uzivatele (EULA - End User
Licence Agreement). Tato licence urcuje, co koncovy uZivatel smi a nesmi délat (napft.

nesifit software dale).
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Podle typu licence rozliSujeme:

e proprietarni software - software s uzavienym kdédem. Zpravidla nejsou
k dispozici volné zdrojové kody. Takovy software spada vétsinou do kategorie
komercniho softwaru, ktery je urcéen k prodeji.

e open source - je software s otevienym zdrojovym kdédem. Otevienost znamend
dostupnost kodu (technickou i legalni). PFi dodrzeni podminek je mozné zdrojovy
kdéd vyuzivat, prohlizet a upravovat.

e trial - software, ktery je doCasné nabizen zdarma. Tato verze je omezena Casové
nebo moznosti.

e shareware - software, ktery je chranén autorskym pravem, ale je mozné ho
volné distribuovat. UzZivatel ma moznost software po urcitou dobu zkouset. Pokud
ho nadale vyuziva, je povinen se fidit licenci (zaplatit, registrovat se).

o freeware - je zdarma, ponechava autorovi autorska prava. Software nesmi byt
pozménén (autor také muze omezit zplsob pouZiti).

e adware - v programech se objevuje reklama, ze které je vyvoj softwaru placen.
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navzajem sdilet své prostfedky. Pfitom je jedno, zda se jedna o prostfedky hardwarové
nebo softwarové. Mezi hlavni Gcéely vyuzivani siti patfi moznost sdileni dat nebo
zarizeni. PocitaCové sité maji i sva rizika, ktera spocivaji napriklad ve vyrazeni sité

z provozu nebo ve snadném &ifeni pocitacovych virl v rdmci sité.

Internet a jeho sluzby
Internet je celosvétovy systém navzajem propojenych pocitacovych siti. Pocitate mezi
sebou komunikuji pomoci rodiny protokold TCP/IP. Internet poskytuje celou fadu sluZeb.

Jsou to napriklad:

e WWW (World Wide Web) - je celosvétova sit (pavudina) navzajem propojenych
hypertextovych dokumentl (dokumenty vytvorené v jazyku HTML). Pro ¢&teni
té&chto dokument{ jsou pouZivény tzv. prohlize¢e. Mezi nejpouzivané&jsi dnes patfi
Google Chrome, Internet Explorer, Mozilla Firefox a Opera.

e Voice over Internet Protocol (VoIP) - predstavuje technologii, ktera
umoznuje prenos hlasu prostfednictvim internetového protokolu.

e Elektronicka posta (e-mail) - umoznuje komunikovat psanou formou.

¢ Instant Messaging (IM) - jedna se komunikaci v redlném case.

Intranet a VPN
Intranet je soukroma pocitacova sit, kterd pouzivd stejné technologie jako Internet. Je

uréena pro pouZiti malé skupiny uZivatell (napf. pracovnici firmy, Zaci a uéitelé koly).

Virtualni privatni sit (VPN) predstavuje propojeni poéitacl prostfednictvim verejné
pocitaCové sité (nejcastéji Internet). Spojené pocitace mohou mezi sebou komunikovat,
jako kdyby byly propojeny v ramci jediné uzaviené privatni sité. Pfi navazovani spojeni
je totoznost obou stran ovéfovéna pomoci digitalnich certifikatd. Prostfednictvim VPN se

napriklad zaméstnanci pripojuji k vnitini firemni siti (kdyz se nachazeji mimo firmu).

Pripojeni k Internetu

Poskytovatel internetovych sluzeb (ISP - Internet Service Provider) je organizace
zprostfedkovavajici pfistup do Internetu (poskytujici telekomunikacni sluzby). Mezi
dllezitd kritéria pfi rozhodovéni o vyb&ru poskytovatele patfi: rychlost stahovani

a nahravani dat, limit prenesenych dat a cena.
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Dulezitym faktorem je pfi pfipojeni tzv. prenosova rychlost. Pienosova rychlost je
mérena v bitech za sekundu (b/s nebo bps), kilobitech za sekundu (kb/s nebo kbs),

megabitech za sekundu (m/s nebo mbs), gigabitech za sekundu (gb/s nebo gbs).

V souvislosti s prenosem dat se setkavame s pojmem download, ktery oznacuje
stahovani z pocitacové sité, a s pojmem upload, oznacujicim odesilani dat z klientského
pocitace na server (nahravani do sité). Pro pfipojeni k Internetu se vyuzivaji zejména

tyto technické prostredky:

Telefonni linka - prostfednictvim telefonni linky je mozné realizovat nasledujici

typy pfipojeni:
o Dial-up - vytacené pripojeni (na dnesni poméry pomalé),
o ISDN (Integrated Services Digital Network) - Ize telefonovat a zaroven byt
pfipojen na Internet,
o ADSL (Asymetric Digital Subscriber Line) - lze vyuzit stdvajici vedeni
telefonu nebo kabelové televize pro vysokorychlostni prenos dat.
e Kabelovy rozvod - pfipojeni je velmi rychlé, kvalitni, ale i drahé. Pfipojeni je
realizovdno zejména optickymi kabely.
e Bezdratové pripojeni - oznacuje pfipojeni k pocitacové siti vyuzivajici
bezdratovou komunikaci.
o WIFi (Wireless Fidelity) - nejznaméjsi standard pro bezdratové sité.
Vyuziva se pro malé a stfedni vzdalenosti.
o Wi-max (Worldwide Interoperability for Microwave Access) - jedna se
o standard pro bezdratovou distribuci dat zaméreny na venkovni sité. Tato
technologie mizZe poskytovat pripojeni k Internetu pres celd mésta nebo
zemé.

Satelitni technologie - je rychlé, ale u nds malo pouzivané.

e Mobilni telefon - mobilni pfipojeni je dostatec¢né rychlé, ale jeho rychlost neni

garantovana (zavisi na signalu). Velkou vyhodou je dostupnost.
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Zabezpeceni dat a zarizeni
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Zabezpeceni pocitace

Otdzka zabezpeceni pocitace je v dnesni dobé& wuzivateli v mnoha pfipadech
podcefiovana. DlleZité je uvédomit si, Ze informace mohou mit velmi vysokou hodnotu.
V nékterych ptipadech ndm ochranu dilezitych informaci uklada i zadkon (napf. Zakon

o ochrané osobnich Gdajd).

Pro ochranu pocitace je vhodné pouzivat uzivatelské jméno
s heslem. UzZivatel pouzivd uzivatelské jméno a heslo
k prokazani identity pfi prihlaSovani na pocitaci. Bezpecné
heslo je takové, které neni snadno zjistitelné (nemélo by to
byt napfiklad vlastni jméno). Heslo by nemélo byt kratké.

Obvykle je uvadéno, 7e heslo by mélo mit minimalné

8 znaki, mélo by obsahovat pismena (mala i velkd) a cislice.

Mezi hlavni zasady pro praci s hesly patfi:

nesdélovani hesla,

pravidelna zména hesla,

e primérend délka hesla,

vhodna struktura hesla.

Firewall je sitové zafizeni, které slouzi k fizeni
a zabezpeclovani sitového provozu mezi sitémi
s riznou urovni divéryhodnosti a zabezpeéeni.
ZjednoduSené se da Fict, ze slouzi jako
kontrolni bod, ktery definuje pravidla pro

komunikaci mezi sitémi, které od sebe

oddé&luje. Firewall mize byt hardwarovy nebo
Firewall
softwarovy. Pfikladem muZe byt ochrana kolni

sité pred nepovolenymi pfistupy z Internetu.

Ochrana dat

V poditaci mizeme mit ulozeny velmi cenné informace. DileZité je tedy data zalohovat.
Zaloha dat je kopie dat uloZzena na jiném misté nebo nosici. Zalohovani dat je
moZné provadét pomoci nastroji operaéniho systému, kopirovanim dat na vyménné

médium, pomoci specializovanych programd.
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Mezi média pro ukladani dat patfi napriklad:

¢ magnetické pasky,

e« CD aDVD,

o sitové disky,

e externi pevné disky,

¢ webdisky (datové Uschovny a Internetu),
e USB flash disky,

e pamétové karty.

Zalohovani dat by mélo byt pravidelné. Dale je vhodné pouzivat vzdalené datové

uloziste.

Skodlivy software

Malware

Malware je oznaceni pro programy, které na pocitaCi bézi bez védomi uzivatele
a néjakym zplsobem ho pogkozuji. Tento druh programi mdZeme rozdélit do

nasledujicich skupin (vycet neni Uplny):

e Pocitacovy virus - je program, ktery se dokaze sam
Sifit bez védomi uzivatele. Pro mnozeni se vklada do
jinych spustitelnych soubort. Po otevieni infikovaného
souboru zacne vir provadét skodlivou cinnost.

e Trojsky kin - je skrytd c¢ast programu s funkci,

kterou si uzivatel nevyzadal. Funkce je obvykle
Skodliva. Tento typ malwaru nedokaze sam infikovat dalSi pocditace nebo
programy.

o Cerv - §ifi se v podobé infikovanych paketl a je schopen se &ifit sdm bez nutnosti
infikace hostitelského souboru.

e Spyware - je ,Spiondzni* program, ktery bez védomi uZivatele vyhledava na
pocitaci citlivd data (e-mailové adresy, hesla, navstivené internetové stranky)

a odesila je na uréenou adresu. Z hlediska bezpecnosti se jedna o velkou hrozbu.

Skodlivy software se mize do pocitate dostat napiiklad prostfednictvim piratsky

kopirovaného softwaru, e-mailu (otevienim nevhodné pfilohy), Internetu atd.
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Ochrana proti virim
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proti virlm je samotny uZivatel. Bezpeénostni
software (antivirové programy) jsou pouze

doplnkem k zodpovédnému pfistupu uZivatele.
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Velmi dllezitd je pravidelnd aktualizace

antivirového programu a pravidelnd aktualizace

v s 4 v o
operacniho systému a dalsich programu.

Zdravi a zivotni prostredi

Zpusob prace na pocitaci a pracovni prostredi

Dlouhodobd préace s poditatem muize poskozovat nade zdravi

N

(napf. zrakové potize, RSI - posSkozeni opakovanymi drobnymi

|

pohyby, bolesti zad). Umisténi pocitate je velmi ddlezité
promyslet, zejména z ergonomického hlediska. Ergonomie je
véda zabyvajici se optimalizaci lidské cinnosti, a to zejména
vhodnymi rozméry a tvary nastrojd, ndbytku a jinych predmétd. _ s oalien

Zakladni doporuceni jsou nasledujici:

e dodrzovani pravidelnych prestavek,
e zajisténi vhodného osvétleni,
e spravné drzeni téla (dlleZita je vyska stolu, vhodné je pouziti gelové podlozky ke

klavesnici a mysi).

Nastroje pro usnadnéni prace handicapovanym osobam

Pro handicapované uzivatele byla vyvinuta celd Fada programi. Jednd se napfiklad
o software pro rozpoznavani hlasu, ¢tecku obrazovky, lupu obrazovky, klavesnici
na obrazovce, vysoky kontrast obrazovky. V operac¢nim systému Windows se jedna

o skupinu program{l Usnadnéni p¥istupu.

Pocita€ a zivotni prostredi

Prace s pocitatem ovliviiuje Zivotni prostiedi. UZivatel mizZe pfi praci s pocitatem SetFit
elektrickou energii napiiklad vypinanim pocitace, nastavenim automatického vypinani
monitoru, vhodnym nastavenim podsviceni monitoru a nastavenim automatického
prechodu do spankového reZimu. Ddllezitym faktorem je i recyklace pocitatovych

komponent a spotiebniho materialu (akumulatory, naplné do tiskaren, papir).
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